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Automation & Digitalization _

ENGIE is a top technology system integrator and /
software developer for Factories, Buildings, '
Hospitals & Renewables.

We develop, integrate & implement innovative

automation and digitalization solutions for our Markets: _
customers future challenges and ourselves M Manufacturing
g - B Buildings
B High Tech / Cleanrooms
‘SMART, SECURE & SUSTAINABLE’ B Healthcare & Cure
B Water
- - B Waste
Digital Services: W Energy
M Industrial Automation B Infra
B Building Automation B Utilities
B Digitalization & Software Development B Food & Beverage
B (Industrial) Internet Of Things B Datacenters

MW Digital NL

B EVIS — New Business Factory
B SDO Network Organization
(~ 400 professionals)
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Our Focus: “From sensor to platform”
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Dia 7

DB1 Wonderware is nu Aveva System Platform. In de Automationlaag mis ik nog Citect, maar dit valt ook onder AVEVA, misschien moeten we dat er

in gaan zetten. Daarnaast zou ik ook Typical Manager er in gaan zetten.
DILLEMA Adriaan (ENGIE Services Noord B.V.); 22-2-2021
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Visie op Maintenance 4.0

De achilleshiel van de maintenance- en reliability discipline blijft: ongeplande stilstand
van assets.

Het risico van reactief onderhoud wordt steeds groter wanneer veel fabrieken werken
met minder mankracht, verloop van kennis door vergrijzing en reserveonderdelen
mogelijk niet direct beschikbaar zijn.

Het tijdig opsporen van defecten aan bedrijfsmiddelen voordat de productie
noodgedwongen wordt stopgezet, is belangrijker dan ooit.

Het inzetten van Industrie 4.0 technologieén en verregaande digitalisering van de
techniek, werkprocessen en de gehele waardeketen zullen hierin een grote rol gaan
spelen. Dit noemen we dan ook Maintenance 4.0.

.
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Maintenance 4.0 / Prescriptive Maintenance

wachine learnjy,
failure detectip,,

Maintenance maturity

Reactive Scheduled
maintenance maintenance

Predictive Prescriptive
maintenance maintenance

Maintenance Maintenance
performed prior performed to
to failure prevent failure

Maintenance Maintenance
performed when conducted at
failure happens regular intervals

Au 2
= in ©mated toots & ‘,a“‘
€ntory manage

__EU: 35— 50% b

Core elements of Maintenance 4.0 (Source: Presenso)
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Digital Services M

Mindsphere, Mendix, IQ Messenger, |
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Digital Services

”Veilig verbinden van de praktijk met de digitale wereld”

|Q Messenger SMART O&M

critical alarms and Technical, Energy &
communication Service Performance

Maintenance Datahub

Mindsphere IIOT 4.0 Secure Collect &
Visualize, Analyze & Connect

Apps

Mendix EMI

Apps Algorithms in action
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Intfroduction
IQ Messenger

World leading, vendor neutral
software platform for critical
alarms and communication




|Q Messenger
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Today’s topics

« All alarms in one platform

« All alarms to one phone/device
« Safer & smarter working

« Lone worker & localization

« Smart sensors/camera alarms

« Emergency call out and
dashboarding

« Reduce alarm fatigue

» Easy alarm assignment

CNGIiC
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IQ Messenger

Alarms/Events

g .: & 2
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(21

SCADA Personal Calamities @ @ yes ﬂ

B OE

PLC systems Location Camera
determination observation

1 CL?Ffascom rader ([ atus
Workflow optimization % "!@‘a |
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IQ Messenger

o~
>

Personal
’ Security

Panic button
Localization
Silent callin
Ruggedized
phones

.

o-way radio

Send recorded audio messages

‘TW

Messages to postage and the
centrale base

Interactive messaging

Panic, mandown and no
movement

Heartbeat monitoring

Channel selection
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Smart sensors:

Motion

Motion direction
Audio

Heat

Voice

»
.
Lone worker

No movement
Unsupervised area
Localization
Pre-alarm

Man down pre-alarm
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Digital Services

”Veilig verbinden van de praktijk met de digitale wereld”

|Q Messenger SMART O&M

critical alarms and Technical, Energy &
communication Service Performance

Maintenance Datahub

Mindsphere IIOT 4.0 Secure Collect &
Visualize, Analyze & Connect

Apps

Mendix EMI

Apps Algorithms in action
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ENGIE Maintenance Insights (EMI) |




New Business Factory NL

Turning Innovation into Business

Om de dienstverlening van ENGIE continu te vernieuwen en onze klanten innovatieve
oplossingen te bieden, combineren we innovatieve technologieén met
multidisciplinaire expertise

We werken nauw samen
met de business in het
proces van ontwikkeling en
focussen o.a. op de
speerpuntmarkten:

* Healthcare

 Food & Beverage

We ontwikkelen proposities in vier fases, en doen dit aan de hand van lean startup

’ DutltJrzame energie & principes en een innovatieproces gebaseerd op techniek, business en organisatie.
netten
« Zakelijk vastgoed —

CNGIiC
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New Business Factory thema’s

Transformatie Voorspellend Veranderend :

——
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Hoe ontwikkelen we nieuwe proposities

Binnen de NBF werken we met het TBO-model. Het TBO-model definieert 9 stappen voor elk van de technische, zakelijke
en organisatorische readiness niveau’s om uiteindelijk een schaalbare propositie te realiseren.

Criteria Technology Business Organisation (TBO) model
e T et Rt ates binmsn kot inmematisgrn.

Technology/Service Business Organisation
= Readiness Level Readiness Level Readiness Level
9. Mature offering/service TRL BRL ORL

. Evaluation(with customer

. 2¢¢ Comm. application (v1.0)

. Evaluation completed

o o)l N

Commercial pilot (v0.8)

o

Evaluation completed

[S%)

. InternalTest/Businessmodel/team

2. Plan

[y

. Idea
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EVIS NBF Smart Maintenance

2017 2018 2019 2020/ 2021 / 202x
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EMi (ENGIE Maintenance Insights)

Technology
Degradationmodel and prediction -

Failuremodel and prediction
Failuremode detection
Anomaly detection

Data collection A A T Customer
solutions

EMi

Assets

ENGIE Maintenance insights
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3 Assen model;

*  Technologie

* Assets

*  Customer solutions

Technologie;

«  Algoritmes

*  Machine learning

*  Neural network

*  Asset modelling

«  Data filtering / Sanity check

Assets;

+  Domein kennis

*  Metingen > betekenisvolle data
+  Data aansluiting / ontsluiting

Customer solutions
+  Klant specifieke combinatie
met/in een onderhoudscontract

——
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EMi HP&C werking

26

Voor EMi worden meetgegevens uit de
technische installatie vrijgegeven en naar de
cloud gestuurd,

De gegevens worden opgeslagen. Algoritmen
verwerken de meetgegevens en produceren
waardevolle informatie over de prestaties en
toestand van de installatie.

Gebruikers worden geinformeerd over
afwijkingen en prestaties.

Vervolgens kunnen verbeteracties of
onderhoud worden uitgevoerd

ENGIE - Maintenance 4.0

Front end
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Data storage

Actions and
feedback

a Algorithms

-~

\ Data disclosure




EMi Architectuur

+  ENGIE Security compliant, integrale oplossing met verschillende data ontsluitingsoplossingen (1), gebruik makend van standaard Azure
functionaliteit (2), sterke algoritme engine (3) en een, in Mendix ontwikkelde, front-end (4).

(1) (2)
\ )

[
£
N

ENGIE Data Hub

Connected via Internet

o

Azure loT Hub 81
Secomea (loT Edge) ne-p-ia-emi-refregiration ENGIE Refr. GR

ENGIE Refrigeration

Azure Function b
External Cloud ne-p-ia-necsterc-yodiwo ENGIE Serv. NL
Yodiwo
------ MQTT (Over websockets) &.& HTTPS
—————— Azure Internal Connection
______ Secure Connection)
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EMi relatiemodules

Output = Compressor_DischargeTemperature_1TT.1.4

Meting a
H Matngc Algoritme
5 Output 1
: Meting f
Condenser_MediumInletTemperature_3TT.1.2 | | .
H Meting g
=
= H Meting a
Compressor_SuctionHeaderPressure_2PT.1 - L]
: Meungh Algoritme
. Output 2
1] Meting d
Compressor_DischargeHeaderPressure_1PT.1 | | . y
- - . Meting h Algoritme
H Output 5
:
R [ Meting e
Compressor_ElectricalCurrent_1EP.1.4 - .
: Meting f 'gﬂi’pﬁ";’
:
g heting h Relatie module 3
T T T T
0 1 2 3

Mate van relevantie van meting voor output
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Compressor_DischargeTemperature_1TT.1.4

75
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Compressor_DischargeTemperature_1TT.1.4

70

65
!

55
]

25 jan 26 jan 27 jan 28 jan 29 jan

Time
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Lessons learned / key take-aways

Tijdens de ontwikkeling van EMi ontdekten we de volgende lessen:

31

Het TBO-model helpt ons met een georganiseerde en gestructureerde ontwikkeling.

Richt je niet alleen op de ontwikkeling van de technische aspecten van de oplossing/idee,
want het knelpunt zit waarschijnlijk in de business(case) en organisatorische aspecten.

Zorg voor een business sponsor die ondersteunt gedurende het traject en die snapt waar het
over gaat omdat je veel uitdagingen zult moeten overwinnen bij het ontwikkelen van
een nieuwe oplossing en het veranderen van de organisatie.

Data science en big data alleen is niet de heilige graal, maar moet worden gecombineerd
met domeinkennis om het proces te versnellen en bruikbare resultaten te garanderen.

Het ontwikkelen van een nieuwe oplossing (inclusief loT/data science) is geen
nevenproject, maar vereist (lange termijn) focus en inzet op budget en beschikbaarheid van de
betrokkenen.

Blijf investeren in kennisontwikkeling en kennisoverdracht

CNGIC
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/A EMi detected an event - Bericht (HTML)

Bestand Bericht Invoegen Opties Tekst opmaken Controleren Help Q Vertel wat u wilt doen
n " av | = — @Jf Z] 9 o opvolgen ~ [ [b\
D : Calibri  ~ 11 A A ==y B ‘,'»{Q @J @ | H : L[;J \';l! 4
2 t
Plakken B I U ©#+-A. E== =53z Adresboek Namen Bestand Item Handtekening LR SOREE R Dicteren = Vertrouwelijkheid Sjablonen
«  <¥ Opmaak kopiéren/plakken = = - = == = controleren v bijvoegen v - J Lage urgentie v b weergeven
Klembord s Basistekst ] Namen Opnemen Labels N Spraak Vertrouwelijkheid | Mijn sjablonen
D Aan © SCHOLTEN Matthijs (ENGIE Ventures & Integrated Solutions B.V.)
Verzenden cC

Onderwerp /A EMi detected an event

Van: no-reply@engiedigital.nl <no-reply@engiedigital.nl>

Verzonden: maandag 5 april 2021 10:01

Aan: SCHOLTEN Matthijs (ENGIE Ventures & Integrated Solutions B.V.) <matthijs.scholten@engie.com>
Onderwerp: /\ EMi detected an event

Dear colleague,

_bn 02-February-2021 at HIA in Urk there was an event detected at system 512001.). It is probably a Circuitl Compressor RPM. The severity of the alarm is High.

This is an automatic message, the event itself is viewable in the EMi-portal: https://emi.engiedigital.nl/link/Event/157
Kind regards,

ENGIE Maintenance Insights

/\ This symbol is automatically added to emails originating from outside of the organization. Be extra careful with hyperlinks and attachments.
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