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Automation & Digitalization
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ENGIE is a top technology system integrator and 
software developer for Factories, Buildings, 
Hospitals & Renewables. 

We develop, integrate & implement innovative 
automation and digitalization solutions for our 
customers future challenges and ourselves. 

‘SMART, SECURE & SUSTAINABLE’

Markets:
Manufacturing
Buildings
High Tech / Cleanrooms
Healthcare & Cure
Water
Waste
Energy
Infra
Utilities
Food & Beverage
Datacenters

Digital Services:
Industrial Automation
Building Automation
Digitalization & Software Development
(Industrial) Internet Of Things
Digital NL
EVIS – New Business Factory
SDO Network Organization

(~ 400 professionals)



Our Focus: “From sensor to platform”
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Digitalization

Automation

Electrification

Factories Buildings RenewablesHospitals
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DB1 Wonderware is nu Aveva System Platform. In de Automationlaag mis ik nog Citect, maar dit valt ook onder AVEVA, misschien moeten we dat er 
in gaan zetten. Daarnaast zou ik ook Typical Manager er in gaan zetten.
DILLEMA Adriaan (ENGIE Services Noord B.V.); 22-2-2021



Running Projects
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Introduction Automation
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ASML: NEW CLEANROOM 
FACTORIES & SMART CAMPUS

RADBOUD UMC:
SMART HOSPITAL

ENGIE DIGITAL:
SMART O&M PLATFORM

SUEZ:
PROJECT DCS SIEMENS 
PCS7 MIGRATION

BRAINPORT INDUSTRY CAMPUS: 
‘DIGITAL FACTORY OF THE FUTURE’
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Visie op Maintenance 4.0
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De achilleshiel van de maintenance- en reliability discipline blijft: ongeplande stilstand 
van assets. 

Het risico van reactief onderhoud wordt steeds groter wanneer veel fabrieken werken 
met minder mankracht, verloop van kennis door vergrijzing en reserveonderdelen 
mogelijk niet direct beschikbaar zijn. 

Het tijdig opsporen van defecten aan bedrijfsmiddelen voordat de productie 
noodgedwongen wordt stopgezet, is belangrijker dan ooit.

Het inzetten van Industrie 4.0 technologieën en verregaande digitalisering van de 
techniek, werkprocessen en de gehele waardeketen zullen hierin een grote rol gaan 
spelen. Dit noemen we dan ook Maintenance 4.0.



Maintenance 4.0 / Prescriptive Maintenance
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EU: 35 – 50%

Core elements of Maintenance 4.0 (Source: Presenso)
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Digital Services
Mindsphere, Mendix, IQ Messenger, 

Cybersecurity, etc.



Digital Services   
”Veilig verbinden van de praktijk met de digitale wereld”
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Maintenance 
4.0

SMART O&M
Technical, Energy & 
Service Performance

Datahub
Secure Collect & 

Connect

EMI
Algorithms in action

Mendix
Apps 

Mindsphere IIOT
Visualize, Analyze & 

Apps 

IQ Messenger
critical alarms and 

communication



IQ Messenger
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IQ Messenger
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IQ Messenger
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IQ Messenger

ENGIE - Maintenance 4.017



IQ Messenger
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Digital Services   
”Veilig verbinden van de praktijk met de digitale wereld”
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New Business Factory NL

21

Om de dienstverlening van ENGIE continu te vernieuwen en onze klanten innovatieve 
oplossingen te bieden, combineren we innovatieve technologieën met 
multidisciplinaire expertise

Turning Innovation into Business

We werken nauw samen 
met de business in het 
proces van ontwikkeling en 
focussen o.a. op de 
speerpuntmarkten:
• Healthcare
• Food & Beverage
• Duurzame energie & 

netten
• Zakelijk vastgoed
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New Business Factory thema’s

Transformatie 
gebouwde omgeving

Voorspellend 
onderhoud

Veranderend 
energielandschap As-a-service
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Hoe ontwikkelen we nieuwe proposities
Binnen de NBF werken we met het TBO-model. Het TBO-model definieert 9 stappen voor elk van de technische, zakelijke 
en organisatorische readiness niveau’s om uiteindelijk een schaalbare propositie te realiseren.
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EVIS NBF Smart Maintenance
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2020 / 2021 / 202x2017 2018 2019

Oriëntatie op de 
toekomst van 

onderhoud methodiek

Focus op Predictive 
Maintenance en 

“Smart tooling” (EMi)

Eerste installatie van 
Smart Monitoring op Heat 

pump installatie

Omvangrijke tests voor validatie
van principes en algoritmes ter
bepaling van de roadmap data 

science / digital tooling

Meerdere 
installaties in 

een Pilot (eind 
2020)

Validatie business 
case, waarde-

bepaling en 
opschaling van EMi

Pilot
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EMi (ENGIE Maintenance Insights)
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3 Assen model;
• Technologie
• Assets
• Customer solutions

Technologie;
• Algoritmes
• Machine learning
• Neural network
• Asset modelling
• Data filtering / Sanity check

Assets;
• Domein kennis
• Metingen > betekenisvolle data
• Data aansluiting / ontsluiting

Customer solutions
• Klant specifieke combinatie 

met/in een onderhoudscontract

Systems;o.a.
• Heatpumps
• (Multi-stage) Cooling
• Photovoltaics (PV)
• Air-handeling

Components o.a.
• Compressors
• Condensers/ Coolers
• Evaporators
• Heat exchangers
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EMi HP&C werking
• Voor EMi worden meetgegevens uit de 

technische installatie vrijgegeven en naar de 
cloud gestuurd,

• De gegevens worden opgeslagen. Algoritmen 
verwerken de meetgegevens en produceren 
waardevolle informatie over de prestaties en 
toestand van de installatie.

• Gebruikers worden geïnformeerd over 
afwijkingen en prestaties.

• Vervolgens kunnen verbeteracties of 
onderhoud worden uitgevoerd

Front end

Algorithms

Data storage

Data disclosure

Actions and 
feedback
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EMi Architectuur
• ENGIE Security compliant, integrale oplossing met verschillende data ontsluitingsoplossingen (1), gebruik makend van standaard Azure

functionaliteit (2), sterke algoritme engine (3) en een, in Mendix ontwikkelde, front-end (4).

=

=

=

(1) (2) (3) (4)
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EMi relatiemodules
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Mate van relevantie van meting voor output
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Lessons learned / key take-aways
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Tijdens de ontwikkeling van EMi ontdekten we de volgende lessen:

• Het TBO-model helpt ons met een georganiseerde en gestructureerde ontwikkeling.
• Richt je niet alleen op de ontwikkeling van de technische aspecten van de oplossing/idee, 

want het knelpunt zit waarschijnlijk in de business(case) en organisatorische aspecten.
• Zorg voor een business sponsor die ondersteunt gedurende het traject en die snapt waar het 

over gaat omdat je veel uitdagingen zult moeten overwinnen bij het ontwikkelen van 
een nieuwe oplossing en het veranderen van de organisatie.

• Data science en big data alleen is niet de heilige graal, maar moet worden gecombineerd 
met domeinkennis om het proces te versnellen en bruikbare resultaten te garanderen.

• Het ontwikkelen van een nieuwe oplossing (inclusief IoT/data science) is geen 
nevenproject, maar vereist (lange termijn) focus en inzet op budget en beschikbaarheid van de 
betrokkenen.

• Blijf investeren in kennisontwikkeling en kennisoverdracht

ENGIE - Maintenance 4.0



Demo
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